Adatvedelem

A Freshtime.hu oldal Gzemeltet6je a Fresh Time
Kft tiszteletben tartja Felhasznaldik személyes
adatainak védelméhez f(1z6d6 jogokat.
Adatvédelmi tajékoztatonk leirja, hogy a
weboldalunkon a felhasznaldink altal megadott
szemeélyes adatokat hogyan dolgozzuk fel és
miként hasznaljuk. Az adatvédelmi tajékoztatod
célja, hogy megvédije felhasznaldink személyes
adatinak biztonsagat.

Portalunk szolgaltatasait mindenki ingyenesen
veheti igénybe. Az ingyenes hasznalat feltétele a
regisztracid, amit vagy az oldalon t6rténé elsé
rendeléskor, a rendelési adatok megadasanal kell
megtenni, vagy a Fooldalrdl belinkelt fellleten.

A Freshtime.hu weboldalanak és egyéb oldalainak
hasznalataval és a regisztracioval felhasznalbink
elfogadjak az adatvédelmi tajékoztatoban
foglaltakat.

1. Adatkezelo adatai

Adatbazis szerzdi joganak tulajdonosa a
Freshtime.hu ételrendeld weboldal Gzemeltetdje:
Fresh Time Kft

Postazasi cim: 6000, Kecskemét,Petdfi S. u. 3.
E-mail cim: info@freshtime.hu



Adattarolas helye:

MediaCenter Hungary Kift.

Levelezési cim:6001 Kecskemét, Pf. 588.
Adbszam: 13922546-2-03

A regisztracional megadott felhasznaloi adatokat a
Freshtime.hu csak sajat célra hasznalhatja fel,
harmadik személy részére nem adjuk ki ezeket. Az
adatokat biztonsagos, bérelt szerveren, illetve
szUkség esetén az oldal Gzemeltetdjének sajat
szamitogépén taroljuk.

2. Kezelt adatok kore

Kérjuk, hogy a regisztracio soran csak valos és
hiteles adatokat adjon meg, hisz a
rendelkezéslinkre bocsatott informaciokeért
kizarolag On tartozik felelésséggel! Rosszhiszemd
rendelések

esetén fenntartjuk a jogot, hogy IP cim alapjan
torténd visszakereséssel felkutassuk a
megrendelbt és személyes adatokkal vald
visszaélés miatt feljelentést tegyunk.

Az adatmegadas Onkéntes, az adatok torlése vagy
modositasa az info@freshtime.hu email cimre
érkezo hiteles - a regisztralt e-mail cimrél érkezo -
kérelem esetén egy munkanapon belul
megtorténik. A regisztracio soran a kbvetkezo
személyes adatok megadasa szikséges (a *-al
jelolt adatok megadasa kotelezO):



Teljes név*

E-mail cim*®

Jelszo*

Szallitasi cim (telepulés, utcanév, hazszam)*
Telefonszam™

Rendelés leadasa soran tarolt és megadhato
adattipusok (a *-al jel6lt adatok megadasa
kotelezd):

Rendelés értéke

Rendelés tételei

Rendelés ideje Felhasznalbi megjegyzés
3. Az adatkezelés célja és idotartama

Ugyfeleink személyes adatainak kezelésének
célja, hogy megrendeléseiket gyorsan, pontosan
teljesitslk, adatait ne legyen sztkséges minden
rendelés soran megadnia.

A Freshtime.hu-n keresztil elérhetd szolgaltatasok
nyujtasahoz a kdvetkezb célokra hasznalja fel az
adatokat az adatkezel0:

A hirlevélre t6rténd feliratkozas esetén Fresh Time
Kft az elérhetd termékekrol, szolgaltatasokrol,
akciokrol, promociokrol és nyeremeényjatékokrol
elektronikus hirlevél, reklamlzenet kuldése a
Felhasznalo altal megadott e-mail cimre.

A Felhasznalok magatartasanak megfigyelése a
Freshtime.hu a weboldal teljes kdrl hasznalata
érdekében, illetve a weboldal gordulékenyebb,



gyorsabb rendelés leadasanak érdekében,
tovabba a Felhasznalbé szamara legkedvezdbb
ajanlatokrol valo tajékoztatas érdekében torténik.
Az adatkezelés idGtartama 8 év.

4. Tovabbitott adatok

A rendeléskor megadott adatokat a Freshtime.hu
védett online rendszeren keresztll dolgozza fel.
A Freshtime.hu-n elérhetd szolgaltatasok
nyujtasanak biztositasa, a megrendelés
teljesitéséhez szukséges adatok - felhasznalo
neve, e-mail cime, szallitasi cime, telefonszama,
fizetés mddja, megjegyzés — tovabbitasa az ételt
kiszallitd személyzet felé térténik.

5. Személyes adatok kezelésének a jogalapja

Az adatkezelés jogalapjat az informacios
onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény 5. § (1) bekezdés a) pontja biztositja,
amely szerint 6nkéntes hozzajarulas alapjan
torténik az adatkezelés.

Felhasznaldink kizardlag sajat személyes adatait
adhatjak meg regisziracio és rendelés leadasa
soran, azonban a megadott adatok hitelességét
nem ellendrizztik. Amennyiben nem sajat
személyes adataikat adjak meg, az adatk6zld



kbtelessége az érintett hozzajarulasanak
beszerzése.

Kizardlag a 16. életévuket betdltott személyek
jogosultak személyes adataikat megadni a
Freshtime.hu-n t6rtén6 regisztracié és rendelés
leadas esetén.

6. Felhasznalok jogai

Az adatkezeld a Felhasznald kérésére kdteles
tajékoztatast adni személyes adatainak
kezelésérol, azok forrasardl, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, idotartamardl, az
adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel 0sszefliggo tevékenységérol.

A Felhasznal6 jogosult kérni a személyes adatai
helyesbitését, személyes adatainak - a kotelezo
adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat
Az adatkezel6 a kérelem beérkezett napjatol
szamitott 25 (huszono6t) napon belll irasban
tajékoztatast ad. Az adatkezeldtol e- mailben
kérhet0 tajékoztatas.

Felhasznalo tiltakozhat személyes adatanak
kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy
tovabbitasa kizardlag az adatkezeldre vonatkozo
jogi kbtelezettség teljesitéséhez vagy az
adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy



jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges,
kivéve kotelez6 adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy
tovabbitasa kdzvetlen Uzletszerzés, kdzvélemeény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;
valamint

c) térvényben meghatarozott egyéb esetben.

7. Fizetéssel kapcsolatos informaciok

Adatkezeld kijelenti, hogy semmilyen, a fizetési
tranzakcidhoz sziukséges adatot nem kezel, gy(it,
tarol, ezen adatokhoz semmilyen médon nem fér
hozza.

8. Cookie-k azaz a Sitik jelenléte a weboldalon

Sutik fogalma: A sutik egy informacidocsomag,
amelyet a szerver kild a webbdngészonek, majd a
bdngészo visszakulld a szervernek minden, a
szerver felé iranyitott kérés alkalmaval. A sutiket
maga a web szerver hozza létre a béngész6
segitségével a felhasznald gépén, ahol azok egy
elkulonitett konyvtarban kertinek tarolasra.

9. Freshtime.hu hirlevél, egyéb marketing
tevékenyséegek

Fresh Time Kift hirlevele elsésorban a
Freshtime.hu-n meghirdetett akciokra hivja fel a
figyelmet.



Hirlevélre torténd feliratkozasra tdbb lehetdség
van, a regisztracid soran, illetve a weboldal
hasznalata soran a Felhasznalonak sajat profiljan
belll lehet6sége van az Adatkezeld hirlevelére
feliratkozni. A hirlevélre t6rténé feliratkozas soran
a kdvetkezd személyes adatokra van szikség. (a
*-al jel6lt adatok megadasa kodtelezb): Teljes név*

E-mail cim*

Hirlevelink az aktualis média tdrvényeknek
megfeleléen barmikor, korlatozas és indokolas
nélkul, ingyenesen lemondhato. A leiratkozasra
minden hirlevél lablécében lehetdséget
biztositunk. A leiratkozas kérhetd e-mailben is, az
info@freshtime.hu-ra kuldo6tt levélben. A
leiratkozasi kérelmeket 10 munkanapon belll
kezeljuk. A Felhasznalbonak lehet6sége van sajat
felhasznaldi fidkjaban is leiratkozni a hirlevélrol.
Ezt bejelentkezve, a f6oldalon teheti meg.

A Felhasznalok adatait megosztjuk hirdetéskezeld
rendszerekkel annak érdekében, hogy azok a
Felhasznald szamara relevans hirdetéseket
jelenitsenek meg.

10. Adatvédelmi incidensek kezelése

Adatvédelmi incidensnek minésul a Fresh Time Kift
altal kezelt adatok olyan sértlése, amely a
tovabbitott, tarolt vagy mas moédon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes



megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz valo
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem
nélkll, és ha lehetséges, legkésbtbb 72 6raval a
tudomasszerzést kbvetden be kell jelenteni az
illetékes felugyeleti hatésagnal. Az adatvédelmi
incidens valdszinldsithetden magas kockazattal jar
a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, az adatkezelo indokolatlan
késedelem nélkll tajékoztatja az érintettet az
adatvédelmi incidensr6l. Az adatkezeld
nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket.

Az adatfeldolgoz6 az adatvédelmi incidenst, az
arrdl valod tudomasszerzését kdvetden indokolatlan
késedelem nélkll bejelenti az adatkezel6nek.

Az adatvédelmi incidensekrél az Adatkezeld az
adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések
ellendrzése, valamint az érintettek tajékoztatasa
céljabdl nyilvantartast vezet.

12. Jogérvényesitési lehetoségek

A Freshtime.hu Adatkezel6je mindent elkdvet,
hogy a személyes adatok kezelése a
jogszabalyoknak megfeleléen térténjék,
amennyiben ugy érzi ennek nem felelel meg
adatkezelésunk, ugy kérjuk, irjon nekink az
info@freshtime.hu e-mail cimre.



Az iranyado0 jogszabalyok szerint jogorvoslattal
élhet a hataskorrel rendelkezd szerveknél Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésagnal
(cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/
C.) birésagnal.

Az elektronikus uton kuldott reklamokkal
kapcsolatban a Nemzeti Média- és Hirkdzlési
Hatosag (cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25)
jar el.



